
1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.1. Diese AGB bestimmen den Umfang, die Bedingungen und Regeln für die Teilnahme am
Treueprogramm R-TEAM.

1.2. Das Treueprogramm wird angeboten durch: R-GOL Sp. z o. o. (ehemals R-GOL Marcin 
Radziwon Sp. K.), Górka 3D, PL-14-100 Ostróda, USt-IdNr.: 741-213-29-44, KRS 
0001034546

nachfolgend „Gesellschaft“ genannt.

1.3. Das Programm wird unter dem Namen „R-TEAM“ geführt.

1.4. Eine Person, die am Treueprogramm teilnehmen möchte (im Folgenden „Kunde“ oder 
„Teilnehmer“), tritt dem Programm bei, indem sie:

ein Benutzerkonto im Onlineshop www.R-GOL.com angelegt, Ihre Einwilligung zur 
Teilnahme am Programm und zum Erhalt kommerzieller Inhalte (Newsletter-Abo) bestätigt 
hat, oder

ein elektronisches Formular in einer stationären Filiale der Gesellschaft mit den 
Pflichtfeldern ausgefüllt und die entsprechenden Einwilligungen abgegeben hat, wodurch 
automatisch ein Kundenkonto im Onlineshop angelegt wird.

1.5. Die Bedingungen der Teilnahme am Treueprogramm sind in diesen AGB festgelegt. Die
AGB sind auf der Internet-Seite www.R-GOL.com sowie in Filialen der Gesellschaft zur 
Einsicht verfügbar.

1.6. Die Gesellschaft behält sich das Recht vor, Änderungen der AGB während der 
laufenden Programmdauer jederzeit vorzunehmen. Eine Benachrichtigung über die 
Abänderung der AGB und über das Inkrafttreten der neuen AGB wird auf der Internetseite 
www.R-GOL.com, sowie in stationären Filialen der Gesellschaft veröffentlicht. Die 
Teilnehmer werden per E-Mail über die Änderung der AGB informiert.

2. PROGRAMMREGELN

2.1. R-TEAM ist ein spezielles und freiwilliges Treueprogramm, vorgesehen für alle Kunden 
des Onlineshops sowie der stationären Filialen, die ein Kundenkonto bei dem Onlineshop 
www.R-GOL.com oder in der Filiale angelegt und ihre Einwilligung für Erhalt kommerzieller 
Inhalte (Newsletter) abgegeben haben. Die Gesellschaft behält sich das Recht vor, 
einzelne Filialen vom Programm dauerhaft oder zeitweise auszuschließen.

2.2. Dem Teilnehmer werden beim Einkaufen online oder Einkaufen in stationären Filialen 
10% vom jeweiligen Einkaufswert als Bonus gutgeschrieben, den er gemäß den 
nachstehenden Bedingungen einlösen kann. Durch die Teilnahme am Programm kann der 
Teilnehmer weitere Verkaufsaktionen und Sonderangeboten nach durch die Gesellschaft 
festgelegten Regeln in Anspruch nehmen.

2.3. Voraussetzungen für die Teilnahme am R-TEAM-Programm:

Der Teilnehmer muss ein Benutzerkonto im Onlineshop anlegen und dem Erhalt 
kommerzieller Inhalte (Einwilligung für Newsletter-Abo) zustimmen, oder

ein elektronisches Anmeldeformular in einem der stationären Filialen der Gesellschaft 
ausfüllen, womit ein Kundenkonto im Onlineshop angelegt und Zustimmung für Erhalt 
kommerzieller Inhalte angegeben wird.



2.4. Das Konto eines Benutzers, der die Teilnahme am R-TEAM-Programm bestätigt hat, 
sollte alle pflichtigen personenbezogenen Daten enthalten (Vorname, Name, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer) sowie weitere, fakultative Daten wie Geburtsdatum. Die 
Gesellschaft darf die Annahme eines durch den Antragsteller ausgefüllten Formulars ohne 
die Pflichtangaben verweigern.

2.5. Ein Benutzer, der dem Programm in einer stationären Filiale der Gesellschaft beitritt, 
legt automatisch ein Benutzerkonto im Onlineshop www.R-GOL.com an und erhält eine 
virtuelle Programmkarte, mit deren Hilfe er sich beim Einkaufen in stationären Filialen 
ausweisen kann. Der Benutzer kann auch mithilfe der von ihm angegebenen 
personenbezogenen Daten identifiziert werden.

2.6 Die Anmeldedaten für das Benutzerkonto im Onlineshop werden an die E-Mail-Adresse 
geschickt, die bei der Anmeldung im elektronischen Formular angegeben wurde.

2.7. Am R-TEAM-Programm dürfen nur Erwachsene teilnehmen.

2.8. Minderjährige dürfen am Programm nur unter der Voraussetzung teilnehmen, dass ihr 
gesetzlicher Vormund dies auf dem Formular bestätigt hat.

2.9. Der Teilnehmer ist verpflichtet, diesen AGB Folge zu leisten. Er darf keine Maßnahmen 
ergreifen, die sittenwidrig sind sowie seine Mitgliedschaft am R-TEAM-Programm für 
kommerzielle Zwecke oder gegen die Gesellschaft nutzen. Insbesondere darf der Nutzer in 
Bezug auf seine Mitgliedschaft am R-TEAM-Programm folgende Maßnahmen nicht 
ergreifen:

a) Im Onlineshop im Namen oder zugunsten eines anderen Dritten durch Einlösung des 
ihm zustehenden Bonus einkaufen,

b) Führung gewerblicher Tätigkeit in Bezug auf die Mitgliedschaft im R-TEAM-Programm, 
insbesondere Weiterverkauf von Waren, die er im Onlineshop oder Filialen unter der 
Einlösung des gutgeschriebenen Bonus gekauft hat.

c) Gewährung von Zugriff auf sein Benutzerkonto im Onlineshop an Dritte, um seinen 
Bonus einzulösen.

2.10. Die Gesellschaft behält sich das Recht vor, die Mitgliedschaft des Benutzers im R-
TEAM-Programm zu beenden, wenn er gegen die Bestimmungen dieser AGB verstößt, 
insbesondere gegen die Bestimmungen gem. Ziff. 2.9.

3. REGELN FÜR DIE ANRECHNUNG UND EINLÖSUNG VON BONI IM RAHMEN DES R-
TEAM-PROGRAMMS

3.1. Alle Kunden, die am R-TEAM-Programm teilnehmen, bekommen einen Bonus in Höhe 
von 10% von jeweiligem Einkaufswert in den stationären Filialen von R-GOL, im Onlineshop
www.R-GOL.com und der App R-GOL.com exklusive der Versandkosten gutgeschrieben. 
Diese Boni können gemäß nachstehenden Bestimmungen eingelöst werden. Der Bonus 
kann nicht in Bargeld ausgezahlt werden. Der Bonus wird mathematisch auf vollen Betrag 
aufgerundet.

3.2. Der gutgeschriebene Bonus kann bei zukünftigen Einkäufen in stationären Filialen, mit 
Hilfe der mobilen App sowie im Onlineshop nur für Bestellung von Waren zum normalen 
Handelspreis eingelöst werden. Er gilt nicht für Aktions- oder preisreduzierte Ware. Der 
Bonus kann in Form von Preisnachlass für den getätigten Einkauf eingelöst werden, unter 
der Voraussetzung, dass die Ware zum normalen Einzelpreis und keine Aktionsware 



bestellt wird. Der Preisnachlass durch den Bonus darf 50% vom Wert der neu bestellten 
Ware nicht überschreiten.

3.3. Im Fall, wenn der dem Benutzerkonto gutgeschriebene Bonus höher sein soll als 50% 
des Warenwerts, bleibt der restliche verbleibende Bonus dem Benutzerkonto 
gutgeschrieben und kann beim Einkaufen in der Zukunft eingelöst werden. Im Fall, wenn 
der dem Benutzerkonto gutgeschriebene Bonus kleiner oder gleich 50% des Warenwerts 
ist, dann darf der Benutzer den gesamten gutgeschriebenen Bonus auf einmal einlösen.

3.4. Wenn der Bonus für eine Bestellung von mehreren Produkten eingelöst wird, dann wird
er anteilig von den einzelnen Produkten abgezogen und reduziert so den Preis jedes 
einzelnen, nicht preisreduzierten und im Sonderangebot stehenden Produkts 
entsprechend.

3.5. Der Bonus von einer Bestellung kann nach Ablauf von 30 Tagen ab dem verbuchten 
Verkauf im Rahmen der Bestellung eingelöst werden. Als Tag der Erfüllung gilt der Tag der 
Verkaufsverbuchung im Rahmen der jeweiligen Bestellung. Die Verbuchung der Bestellung 
erfolgt vor dem Versand oder der Herausgabe der Ware an den Benutzer.

3.6. Der Benutzer darf den Bonus von der Bestellung innerhalb von 180 Tagen einlösen. 
Nach Ablauf dieser Frist erlischt der Bonus. Boni von späteren Bestellungen werden 
dadurch nicht berührt.

3.7. Alle Angaben zum Kontostand und zum gutgeschriebenen Bonus sind in der 
Registerkarte „Mein Konto“ im Onlineshop oder in Filialen erhältlich.

3.8. Beim Einkaufen in stationären Filialen wird der Benutzer mithilfe seiner virtuellen Karte
ausgewiesen. Wenn die Karte nicht verfügbar ist, kann der Benutzer mithilfe weiterer 
personenbezogener Daten (z.B. Name, Vorname oder Adresse) identifiziert werden, wenn 
diese Art der Verifizierung eindeutige Ergebnisse geliefert hat.

3.9. Im Falle einer Retoure von Waren, für die ein Bonus gutgeschrieben wurde, wird der 
anteilige Bonuswert für die Retoure dem Benutzerkonto wieder gutgeschrieben.

3.10. Im Rahmen einer Retoure von Waren, für die ein Bonus dem Benutzerkonto 
gutgeschrieben wurde, wird der gutgeschriebene Bonus um einen Wert reduziert, der sich 
aus dem Wert der Retoure ergibt.

3.11. Das Programm darf nicht mit anderen Programmen, Rabattcodes, die im Shop 
angeboten werden kombiniert werden. Weitere Programme, weitere Rabattcodes dürfen im
Rahmen derselben Bestellung nicht miteinander kombiniert werden.

3.12. Um das Programm im Warenkorb in Anspruch nehmen zu können, muss der Benutzer
eingeloggt sein. Um den gutgeschriebenen Bonus beim Einkaufen im Onlineshop 
einzulösen, muss der Benutzer beim Einkaufen in seinem Warenkorb die Option „R-TEAM 
Bonus einlösen“ markieren. Dadurch werden die nicht anderweitig reduzierten Preise der 
Waren im Warenkorb entsprechend reduziert. Um das Programm im Warenkorb in 
Anspruch nehmen zu können, muss der Benutzer eingeloggt sein.

3.13. Um den gutgeschriebenen Bonus in einer stationären Filiale einzulösen, muss der 
Benutzer vor dem Einkauf den Verkäufer in Kenntnis setzen, dass er ein 
Programmteilnehmer ist und seinen Bonus nutzen möchte.

3.14. Die Gesellschaft behält sich das Recht vor, die Höhe des gutgeschriebenen Bonus 
anzupassen. Die Boni, die vor der Anpassung der Höhe gutgeschrieben wurden, bleiben 
davon unberührt. Wenn die Bonushöhe durch die Gesellschaft angepasst werden sollte, 
dann veröffentlicht die Gesellschaft entsprechende Bekanntmachungen auf der 



Internetseite www.R-GOL.com sowie in stationären Filialen von R-GOL und sendet diese 
über elektronische Post an die Benutzer.

3.15. Wenn ein Bonus dem Benutzerkonto mit Verstoß gegen die AGB gutgeschrieben oder
verrechnet wird, dann hat die Gesellschaft Recht, einen Teil oder den ganzen Bonus zu 
annullieren und setzt den Benutzer darüber in Kenntnis.

3.16. Die Teilnehmer am R-TEAM-Programm können die an sie adressierten 
Verkaufsaktionen (z.B. Bonussteigerung, kostenlose Geschenke zum Einkauf usw.) in 
Anspruch nehmen. Die Einzelheiten zu solchen Verkaufsaktionen (deren Dauer und 
Bedingungen) werden auf der Internetseite www.R-GOL.com und in stationären Filialen 
bekannt gegeben. Die Gesellschaft darf nach ihrem Ermessen und separaten 
Bedingungen, an die gewählte Programmteilnehmer, die dem Erhalt kommerzieller Inhalte 
zugestimmt haben, spezielle Sonderangebote richten.

4. PERSONENBEZOGENE DATEN

4.1. Die Herausgabe von personenbezogenen Daten durch den Benutzer ist freiwillig, aber 
für die Teilnahme am R-TEAM-Treueprogramm nötig. Ohne diese kann er dem o.g. 
Programm nicht beitreten. Die Angaben zum Geburtsdatum sind freiwillig und haben 
keinen Einfluss auf die Teilnahme am Treueprogramm R-TEAM.

4.2. Ihre Daten werden gemäß der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen 
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der 
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der 
Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) – nachfolgend DSGVO verarbeitet. Der
Verwalter der personenbezogenen Daten des Programmteilnehmers ist die Gesellschaft. 
Kontakt zum Datenverwalter: Per E-Mail auf: eSklep@R-GOL.com oder telefonisch unter der
Nummer: (+48) 22 299 89 00.

4.3. Der Datenverwalter hat einen Datenschutzbeauftragten genannt, der bei jeder Frage 
zur Datenverarbeitung für Kunden zur Verfügung steht. Kontakt mit dem 
Datenschutzbeauftragten: IOD@r-gol.com.

4.4. Die Daten des Teilnehmers werden bei der Anmeldung mittels eines elektronischen 
Formulars erfasst (Vorname, Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum). Die 
Gesellschaft verarbeitet die personenbezogenen Daten des Teilnehmers auf der Grundlage
der DSGVO für folgende Zwecke: a) Durchführung des Verkaufs- und Bonusvertrags, 
Führung des Benutzerkontos im Onlineshop R-GOL gem. Art. 6.1.b der DSGVO; b) Erfüllung
der gesetzlichen Verpflichtungen des Verwalters, insbesondere steuerlicher oder 
buchhalterischer Pflichten (Art. 6.1.c DSGVO); Versendung von kommerziellen Inhalten 
über Produkte oder Dienstleistungen auf elektronischem Wege (Art. 6.1.1 (Artikel 6.1(a)(a) 
DSGVO); Wahrnehmung der berechtigten Interessen des Verwalters (Artikel 6.1(f) DSGVO) 
bei Verfolgung oder Verteidigung vor Ansprüchen und zur Durchführung statistischer und 
analytischer Aktivitäten sowie zu Kontaktzwecken. Wir weisen darauf hin, dass in einigen 
Fällen die personenbezogenen Daten zwecks Versendung von an Benutzer angepassten 
Inhalten profiliert werden können. Diese Profilierung gehört zu berechtigen Interessen des 
Verwalters (Art. 6 Abs. 1 Ziff. f DSGVO).

4.5. Die personenbezogenen Daten des Teilnehmers werden an keine Drittstaaten 
übermittelt. Die Dauer der Verarbeitung von personenbezogenen Daten hängt vom Zweck 
ab, für den diese Daten verarbeitet werden. Der Zeitraum der Speicherung 
personenbezogener Daten wird folgendermaßen festgelegt: Anhand gesetzlicher 
Bestimmungen, die den Veranstalter zur Verarbeitung der Daten über einen bestimmten 



Zeitraum verpflichten; für die zur Gewährleistung des berechtigen Interesses des 
Verwalters erforderliche Zeit, die zur Erbringung der Dienstleistung durch die Gesellschaft 
und zur Betreuung des Teilnehmers erforderliche Zeit; für den Zeitraum der Einwilligung.

4.6. Der Programmteilnehmer hat Recht auf Einsicht in seine personenbezogenen Daten, 
deren Aktualisierung und Berichtigung. Der Programmteilnehmer hat das Recht jederzeit 
seine Einwilligung für die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zurückzunehmen,
seine Daten durch die Gesellschaft löschen lassen, das Recht gegen eine auf berechtigtem 
Interesse der Gesellschaft basierte Verarbeitung der Daten einen Einspruch einzulegen, die
Verarbeitung zu beschränken oder die Daten übermitteln lassen. Der Widerruf der 
Einwilligung hat keinen Einfluss auf die Rechtmäßigkeit der Datenverarbeitung, die vor 
dem Widerruf anhand der erteilten Einwilligung erfolgt ist.

Um die vorgenannten Rechte wahrzunehmen, soll sich der Teilnehmer an den Verwalter 
wenden - siehe die genannten Kontaktangaben und in Kenntnis darüber setzen, welches 
Recht und zu welchem Umfang er wahrnehmen will.

4.7. Der Programmteilnehmer ist verpflichtet, jede Änderung seiner personenbezogenen 
Daten aus dem Anmeldeformular der Gesellschaft anzuzeigen. Bei fehlender Anzeige 
übernimmt die Gesellschaft keinerlei Haftung für den Verzug oder fehlende Übermittlung 
von aktuellen Verkaufsaktionen, die an die Programmteilnehmer gerichtet sind, wenn in 
Bezug auf die Daten, die dafür notwendig sind, keine Anzeige der Änderung erfolgt ist.

4.8 Bei Zweifeln in Bezug auf die Richtigkeit der Datenverarbeitung durch den Verwalter, 
kann der Teilnehmer eine Beschwerde an den Vorsitzenden der Datenschutzbehörde 
einlegen (ul. Stawki 2, Warszawa).

4.9. Die personenbezogenen Daten des Programmteilnehmers werden an Dritte 
übermittelt, die auf Grundlage der separaten Datenverarbeitungsaufträge 
Dienstleistungen für den Verwalter erbringen (wie u.a. IT-Support, Marketing usw.).

5. BEENDIGUNG DES PROGRAMMS, VERZICHT AUF PROGRAMMTEILNAHME.

5.1. Die Gesellschaft behält sich das Recht vor, das Programm jederzeit während seiner 
Laufzeit einzustellen oder beendigen, vorbehaltlich der Beachtung der vom Teilnehmer 
bisher erworbenen Rechte.

5.2. Im Fall, wenn das Programm eingestellt oder beendet wird, werden alle Karten und 
Benutzerkonten in Hinsicht auf Anrechnung der Boni gesperrt. Die Teilnehmer behalten die 
Möglichkeit, die bis zu diesem Zeitpunkt gutgeschriebenen Boni innerhalb von 180 Tagen 
ab der jeweiligen Bestellung einzulösen.

5.3. Wenn das Treueprogramm eingestellt oder beendet wird, dann veröffentlicht die 
Gesellschaft entsprechende Bekanntmachungen auf der Internetseite www.R-GOL.com 
sowie in stationären Filialen von R-GOL und sendet diese über elektronische Post an die 
Benutzer.

5.4. Durch die Einstellung oder Beendigung des Treueprogramms durch die Gesellschaft 
steht dem Benutzer kein Anspruch auf Auszahlung des gutgeschriebenen Bonus in Bargeld
zu.

5.5. Der Rücktritt von der Teilnahme am Programm erfolgt entweder durch Rücknahme der
Einwilligung für Erhalt kommerzieller Inhalte (Newsletter) oder auf Wunsch nach Kontakt 
mit dem Kundendienst: eSklep@R-GOL.com, Telefonnummer: 22 299 89 00. Durch 
Löschung des Benutzerkontos verfällt der gutgeschriebene Bonus.



6. BESCHWERDE

6.1. Der Benutzer hat Recht auf eine Beschwerde bezüglich der Umsetzung von AGB, 
insbesondere bezüglich von gutgeschriebenen Boni oder Gewährung von Rabatten.

6.2. Eine Beschwerde soll innerhalb von 30 Tagen nach dem Eintritt der begründenden 
Umstände eingelegt werden. Die Beschwerde soll postalisch, per Kurier oder persönlich 
zum Firmensitz der Gesellschaft oder per E-Mail auf: eSklep@R-GOL.com oder mit einem 
Kontaktformular: https://www.R-GOL.com/contact an die Gesellschaft übermittelt werden.

6.4. Die Beschwerde sollte den Vor- und Nachnamen, die E-Mail-Adresse, eventuell die 
Wohnadresse, das Datum, eine kurze Beschreibung und den Grund enthalten.

6.5. Beschwerden werden innerhalb von 30 Tagen nach ihrem Eingang bei der Gesellschaft
geprüft. In besonders begründeten Fällen kann diese Frist um weitere 30 Tage verlängert 
werden. Der Kunde wird schriftlich oder auf Wunsch per E-Mail über die Prüfung der 
Beschwerde und deren Ergebnis in Kenntnis gesetzt.

6.6. Bei einem negativen Ergebnis der Prüfung der Beschwerde oder wenn innerhalb der in
der Ziff. 7.2 genannten Frist keine Prüfung erfolgt ist, bleibt dem Kunden ein Gerichtsweg 
offen.

7. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

7.1. Bei Fragen, die mit diesen AGB nicht geregelt sind, finden entsprechende polnische 
Rechtsvorschriften Anwendung, insbesondere Vorschriften des BGB in der Fassung vom 23.
April 1964 (Gesetzblatt 1964.16.93 mit nachträglichen Änderungen).

7.2. Alle Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit diesen AGB entstehen, werden von 
einem zuständigen Gericht nach geltenden Vorschriften entschieden.

7.3. Der Inhalt der allgemeinen Geschäftsbedingungen ist für alle Teilnehmer auf der 
Internetseite www.R-GOL.com, in stationären Filialen sowie im Firmensitz zur Einsicht 
verfügbar.

7.4. Durch die Markierung der Einwilligung auf dem Anmeldeformular in der stationären 
Filiale oder durch Programmbeitritt über die Internetseite www.R-GOL.com erklärt der 
Kunde, dass er diese AGB akzeptiert und verpflichtet sich, diese zu beachten.

7.5. Die Gesellschaft übernimmt keinerlei Haftung für die Folgen der fehlerhaften 
Ausfüllung des Anmeldeformulars durch den Kunden.

7.6. Diese allgemeine Geschäftsbedingungen gelten ab dem 01.03.2020.


